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1.1 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Wir erbringen nach Eintritt der in Ziffer 1.5 bis 1.9 genannten Scha-
denereignisse die dazu im Einzelnen aufgefiihrten Leistungen als
Service oder erstatten die von Ihnen aufgewendeten Kosten im
Rahmen dieser Bedingungen.

1.2 Wer ist versichert?

Versicherungsschutz besteht fiir Sie, den berechtigten Fahrer und
die berechtigten Insassen, soweit nachfolgend nichts anderes ge-
regelt ist.

1.3 Welche Fahrzeuge sind versichert?

Versichert ist der im Versicherungsschein bezeichnete —Pkw oder
LKW mit weniger als 7,5 t zulassiger Gesamtmasse sowie ein mit-
geflhrter Wohnwagen-, Gepéck- oder Bootsanhanger. Versichert
ist auch ein mitgefuihrter gewerblich genutzter Anhanger, sofern die
zuladssige Gesamtmasse des Anhangers 4 t nicht Uberschreitet.

Nicht versichert sind zu gewerblichen Zwecken mitgefihrtes Ge-
pack oder Ladung.

14 In welchen Landern besteht Versicherungs-
schutz?

Sie haben im Baustein Schutzbrief Firmen Versicherungsschutz in

» den geographischen Grenzen Europas (hierzu zahlt auch der
europaische Teil der Turkei),

- dem asiatischen Teil der Tlrkei sowie

- den auBereuropaischen Gebieten, die zum Geltungsbereich der
Europaischen Union gehdren.

Haben wir Ihnen eine —Internationale Versicherungskarte ausge-
handigt, erstreckt sich lhr Versicherungsschutz auch auf die dort
genannten nichteuropaischen Lander. Kein Versicherungsschutz
gilt in Landern, deren L&nderbezeichnung durchgestrichen ist. Bitte
beachten Sie, dass manche der nachfolgenden Leistungen nicht
im Inland erbracht werden.

1.5 Welche Hilfe leisten wir bei Panne oder Unfall?
Wir organisieren, dass Sie schnellstmdglich wieder mobil sind.
Kénnen Sie die Fahrt mit dem versicherten Fahrzeug nach einer
Panne oder einem Unfall nicht antreten oder fortsetzen, erbringen
wir die nachfolgenden Leistungen.

Unter Panne ist jeder Betriebs-, Bruch- oder Bremsschaden zu ver-

stehen. Zusatzlich gilt bei Elekiro- und Hybridfahrzeugen die nicht
vorsatzlich herbeigefihrte Entladung des Akkumulators als Panne.
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Unfall ist ein unmittelbar von auBen plétzlich mit mechanischer Ge-
walt auf das Fahrzeug einwirkendes Ereignis.

(1) Wiederherstellung der Fahrbereitschaft

Wir organisieren fir Sie die Wiederherstellung der Fahrbereitschaft
am Schadenort durch ein Pannenhilfsfahrzeug und tbernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Der Hochstbetrag fir diese
Leistung betragt einschlieBlich der vom Pannenhilfsfahrzeug mit-
gefiihrten und verwendeten Kleinteile fir Pkw und Lkw bis 3,5t 100
EUR und fir LKW mit weniger als 7,5t zGM 900 EUR.

(2) Abschleppen des Fahrzeugs

Wenn das Fahrzeug am Schadenort nicht wieder fahrbereit ge-
macht werden kann, organisieren wir fiir Sie das Abschleppen des
Fahrzeugs. Dies schlieBt das Gepéack und die nicht gewerblich be-
férderte Ladung mit ein.

Wir Gbernehmen die hierdurch entstehenden Kosten bis maximal
200 EUR far Pkw und Lkw bis 3,5t zGM, bis 900 EUR fiir Lkw mit
weniger als 7,5t zGM.

(3) Bergen des Fahrzeugs

Ist das versicherte Fahrzeug von der StraBe abgekommen, organi-
sieren wir fiir Sie die Bergung des Fahrzeugs. Voraussetzung ist,
dass das Fahrzeug aus eigener Kraft nicht mehr auf die StraB3e zu-
rickkommt.

Liegen die Voraussetzungen vor, ibernehmen wir die durch die
Bergung entstehenden Kosten.

(4) Zusatzliche Leistung bei Falschbetankung

Haben Sie Ihr Fahrzeug mit falschem Kraftstoff betankt, ersetzen
wir zusatzlich zu den Leistungen bei einer Panne die Kosten bis zu
einer Héhe von insgesamt 500 EUR fur das Entfernen des fal-
schen Kraftstoffes aus allen betroffenen Bauteilen des Fahrzeugs.
Folgeschéaden aller Art sind vom Versicherungsschutz ausge-
schlossen. Als Falschbetankung gilt, wenn z.B. ein Fahrzeug mit
Benzinmotor mit Dieselkraftstoff oder ein Fahrzeug mit Dieselmotor
mit Benzin betankt wird.

1.6 Was leisten wir zusétzlich bei Panne, Unfall oder
Diebstahl?

Wir organisieren, dass Sie schnellstmdglich wieder mobil sind. Fol-
gende Leistungen erbringen wir, wenn das versicherte Fahrzeug
nach einer Panne oder einem Unfall nicht fahrbereit ist oder ge-
stohlen wurde.

Fir Leistungen, die an den regelmaBigen Standort des Fahrzeugs
gekniipft sind, gilt: RegelmaBiger Standort ist der Ort, von dem aus
das Fahrzeug normalerweise eingesetzt wird. Im Regelfall ist das
Ihr im Handelsregister eingetragener Firmensitz. Soweit das Fahr-
zeug einem lhrer Mitarbeiter fest zugeordnet und zum standigen -
auch privaten - Gebrauch Uberlassen ist, ist regelmaBiger Standort
der Wohnsitz dieses Mitarbeiters.

(1) Sicherstellung der Mobilitat

Sofern es die Umstande erforderlich machen und Sie es wiin-
schen, organisieren wir fir Sie Mobilitat innerhalb von 60 Minuten.
Dies kann unabhangig von Ihrem Fahrzeug z.B. auch mit einem
Taxi, Ersatzwagen oder dem Zug sein.

Wir erstatten die folgenden Fahrtkosten:
a) Eine Rlckfahrt vom Schadenort zum regelmaBigen Standort des
Fahrzeugs in Deutschland oder

b) eine Weiterfahrt vom Schadenort zum Zielort, jedoch héchstens
innerhalb des Geltungsbereichs nach Ziffer 1.4 und

c) eine Ruckfahrt vom Zielort zum regelmaBigen Standort des
Fahrzeugs in Deutschland,

d) eine Einzelfahrt einer Person vom regelmaBigen Standort des
Fahrzeugs oder vom Zielort zum Schadenort, wenn das Fahrzeug
dort fahrbereit gemacht worden ist.

Wir erstatten die Kosten bei einer einfachen Entfernung unter
1.200 Bahnkilometern bis zur Hohe der Bahnkosten 1. Klasse ein-
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schlieBlich Zuschlagen. Bei gréBerer Entfernung erstatten wir
héchstens die Kosten eines Linienfluges der Economy-Klasse. Fer-
ner Ubernehmen wir die Kosten flr Taxifahrten zum und vom
néchst erreichbaren 6ffentlichen Verkehrsmittel bis zu 100 EUR.

Wenn der Schadenort im Ausland liegt und dort repariert wurde, or-
ganisieren wir die Riickholung des wieder fahrbereiten Fahrzeugs
zum regelmaBigen Standort des Fahrzeugs. Die hierdurch entste-
henden Kosten tibernehmen wir fir Pkw und Lkw bis 3,5t zGM in
voller Hohe. Fir Lkw mit weniger als 7,5t zGM erstatten wir Ihnen
die Kosten fir die eigene Riickholung des wieder fahrbereiten
Fahrzeugs mit 0,40 EUR je Kilometer. Voraussetzung ist, dass die
Leistung nach Ziffer 1.6 Absatz 1d nicht beansprucht wird. Die
Leistung gilt entsprechend fiir ein im Ausland gestohlenes und dort
wieder aufgefundenes fahrbereites Fahrzeug.

(2) Ubernachtung

Wir helfen Ihnen bei der Beschaffung einer Ubernachtungsmaég-
lichkeit. Wir iibernehmen die Kosten héchstens fiir drei Ubernach-
tungen und maximal 100 EUR je Ubernachtung und Person. So-
bald Ihnen Ihr Fahrzeug wieder fahrbereit zur Verfligung steht, be-
steht kein Anspruch auf weitere Ubernachtungskosten. Wenn Sie
die Sicherstellung der Mobilitat (Ziffer 1.6 Absatz 1) bzw. Ersatzwa-
gen (Ziffer 1.6 Absatz 3) in Anspruch nehmen, libernehmen wir die
Kosten nur fiir eine Ubernachtung.

(3) Ersatzwagen

Wir vermitteln Ihnen fiir Pkw und Lkw bis 3,5t zGM einen Ersatz-
wagen ohne Sonderum- und -aufbauten sowie ohne Sonderaus-
stattung und tbernehmen die anfallenden Kosten.

Ihr Anspruch auf diesen Ersatzwagen besteht,

» so lange Sie Ihr Fahrzeug aufgrund des Schadenereignisses
nicht nutzen kénnen und

« flr den Zeitraum der erforderlichen, vollstdndigen Reparatur.

Voraussetzung ist, dass die Reparatur zligig durchgefiihrt worden

ist.

Im Falle eines Totalschadens oder Totaldiebstahls gilt: Wir Gber-
nehmen die Kosten des vermittelten Ersatzfahrzeugs fiir den Zeit-
raum der Ersatzbeschaffung, soweit diese zligig durchgefihrt wor-
den ist.

In jedem der vorgenannten Félle ist die Kostenlibernahme auf
héchstens 14 Tage beschrankt.

Far Lkw mit weniger als 7,5t zGM erstatten wir Ihnen die Kosten fir
die eigene Anmietung eines Ersatzfahrzeuges bis maximal 500
EUR.

Der Anspruch besteht nicht, wenn Sie bereits die Leistung der

« Sicherstellung der Mobilitat (Ziffer 1.6 Absatz 1) oder

- Ubernachtung (Ziffer 1.6 Absatz 2)

in Anspruch genommen haben. Bei Wohnmobilen Uber einer zulas-
sigen Gesamtmasse von 4t ist diese Leistung nicht versichert.

(4) Fahrzeugunterstellung

Wir sind Ihnen behilflich, wenn das Fahrzeug bis zur Wiederher-
stellung der Fahrbereitschaft oder bis zur Durchfiihrung des Trans-
ports in eine Werkstatt untergestellt werden muss. Die hierdurch
entstehenden Kosten Gibernehmen wir fiir hdchstens 14 Tage.

(5) Fahrzeugunterstellung bei Totalschaden

Wenn das Fahrzeug einen Totalschaden erlitten hat, tragen wir die
Kosten einer notwendigen Unterstellung bis zur Durchflhrung der
Verzollung oder Verschrottung. Wir Gbernehmen die Kosten jedoch
héchstens fur 14 Tage.

(6) Fahrzeugtransport

Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von drei Werktagen (Montag
bis Freitag) fahrbereit gemacht werden kann, vermitteln wir den
Fahrzeugricktransport. Das Fahrzeug wird zum regelmaBigen
Standort des Fahrzeugs zuriickgebracht (Pick-Up-Service). Die
hierdurch entstehenden Kosten Gibernehmen wir in voller Hohe.
Die Leistung erbringen wir nicht, wenn ein Totalschaden vorliegt.

(7) Fahrzeugschliissel-Service

Wenn das Fahrzeug wegen Verlust von Fahrzeugschlisseln nicht
weitergefahren werden kann, vermitteln wir die Beschaffung von
Ersatzschlisseln. Wir bernehmen die Kosten fir den Versand,
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nicht jedoch die Kosten flr die Ersatzschlissel selbst. Vorausset-
zung ist, dass der Verlust sich auf einer Fahrt oder Reise ereignet.

Wir sind Ihnen auch beim Offnen des Fahrzeugs behilflich und
Ubernehmen die hierdurch entstehenden Kosten. Voraussetzung
hierfir ist, dass das Fahrzeug nicht weitergefahren werden kann,
da der Schlissel im Fahrzeug eingeschlossen ist.

1.7 Wie helfen wir bei Krankheit, Verletzung oder Tod
auf einer Reise?

Wir erbringen die nachfolgenden Leistungen unter folgenden Vor-

aussetzungen:

» Sie befinden sich auf einer Reise mit dem versicherten Fahr-
zeug.

» Sie oder eine mitversicherte Person erkranken unvorhersehbar
oder der Fahrer stirbt.

Als unvorhersehbar gilt eine Erkrankung, wenn diese nicht bereits
innerhalb der letzten sechs Wochen vor Beginn der Reise (erstma-
lig oder zum wiederholten Male) aufgetreten ist.

Reise ist jede Abwesenheit vom regelmaBigen Standort des Fahr-
zeugs bis zu einer Héchstdauer von fortlaufend zwdélf Wochen.

(1) Krankenrticktransport

Mussen Sie oder eine mitversicherte Person infolge Erkrankung an
den regelmaBigen Standort des Fahrzeugs zuriicktransportiert wer-
den, organisieren wir fir Sie die Durchflihnrung des Ricktransports
und Gbernehmen dessen Kosten. Art und Zeitpunkt des Riicktrans-
ports missen medizinisch sinnvoll, vertretbar und arztlich angeord-
net sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung
des Erkrankten durch einen Arzt oder Sanitater, wenn diese be-
hérdlich vorgeschrieben oder medizinisch notwendig ist. AuBerdem
Ubernehmen wir die bis zum Ruckiransport entstehenden, durch
die Erkrankung bedingten Ubernachtungskosten, jedoch héchstens
fir drei Nachte bis zu je 100 EUR je Ubernachtung und Person.

(2) Riickholung von Kindern

Kénnen mitreisende minderjahrige Kinder infolge einer Erkran-
kung, Verletzung oder des Todes des Fahrers weder von lhnen
noch von einem anderen berechtigten Insassen betreut werden, or-
ganisieren wir fir Sie deren Abholung und Rickfahrt mit einer Be-
gleitperson zum stéandigen Wohnsitz der Kinder und Gibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten. Wir erstatten dabei die Bahn-
kosten

1. Klasse einschlieBlich Zuschlagen sowie fiir nachgewiesene Ta-
xifahrten und / oder Fahrten mit sonstigen 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln bis zu 100 EUR.

(3) Krankenbesuch

Missen Sie oder ein berechtigter Insasse sich auf einer Fahrt oder
Reise mit dem versicherten Fahrzeug wegen einer Erkrankung
oder Verletzung langer als 14 Tage in einem Krankenhaus aufhal-
ten, organisieren wir fiir Sie Fahrt- und Ubernachtungsméglichkei-
ten und tragen die Kosten hierflr bis zu 500 EUR, damit eine nahe-
stehende Person den oder die Erkrankte(n) besuchen kann.

(4) Fahrzeugabholung

Wenn der Fahrer erkrankt oder stirbt, organisieren wir fir Pkw und
Lkw bis 3,5t zGM die Ruckfiihrung des versicherten Fahrzeugs.
Voraussetzung ist, dass die Erkrankung des Fahrers langer als
drei Tage andauert und das Fahrzeug weder von ihm noch von ei-
nem berechtigten Insassen zurlickgefahren werden kann.

Wir ibernehmen die entstehenden Kosten fiir eine Rickfiihrung
zum regelmaBigen Standort in voller Hohe. Veranlassen Sie die
Rickflhrung selbst, erhalten Sie als Kostenersatz bis zu 0,40 EUR
je Kilometer fiir die Entfernung zwischen Schadenort und dem re-
gelmaBigen Standort des Fahrzeugs.

Fir Lkw mit weniger als 7,5t zGM erstatten wir Ihnen die Kosten fir
die eigene Rickflihrung des Fahrzeuges bis zu 0,40 EUR je Kilo-
meter fUr die Entfernung zwischen Schadenort und dem regelmaBi-
gen Standort des Fahrzeugs.

AuBerdem erstatten wir in jedem Fall die bis zur Abholung der be-

rechtigten Insassen entstehenden und durch den Fahrerausfall be-
dingten Ubernachtungskosten. Die Erstattung der Ubernachtungs-
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kosten ist jedoch begrenzt auf hdchstens drei Ubernachtungen bis
maximal 100 EUR je Ubernachtung und Person.

Hat ein berechtigter Insasse wegen des Ersatzfahrers im versicher-
ten Fahrzeug keinen Platz mehr, gilt Folgendes: Wir erstatten die
Kosten einer Rickfahrt zum regelméaBigen Standort des Fahrzeugs
per Bahn oder Linienflug entsprechend Ziffer 1.6 Absatz 1c.

(5) Information zu &rztlicher Versorgungsméglichkeit

Wir informieren Sie auf Anfrage Uber die Moglichkeiten arztlicher
Versorgung und benennen, soweit méglich, einen Deutsch oder
Englisch sprechenden Arzt. Wir stellen jedoch nicht den Kontakt
zum Arzt her.

1.8 Was leisten wir zusétzlich bei einer Auslandsrei-
se?

Die nachfolgenden Leistungen erbringen wir unter folgenden Vor-
aussetzungen:

- Sie befinden sich auf einer Fahrt oder Reise mit dem versicher-
ten Fahrzeug.

» Der Schaden ereignet sich an einem Ort im Ausland (Geltungs-
bereich nach Ziffer 1.4 ohne Deutschland).

(1) Bei Panne oder Unfall

a) Ersatzteilversand

Wenn erforderliche Ersatzteile an einem ausléandischen Schaden-
ort oder in dessen Nahe nicht beschafft werden kénnen, organisie-
ren wir flr Sie den Ersatzteilversand. Wir Gbernehmen die entste-
henden Versandkosten fiir den schnellstméglichen Versand. Vor-
aussetzung ist, dass die Ersatzteile der Wiederherstellung der
Fahrbereitschaft dienen.

b) Fahrzeugtransport

Wenn eine Reparatur am Zielort nicht méglich ist, organisieren wir

fur den Ricktransport des Fahrzeugs zu einer Werkstatt am regel-

maBigen Standort des Fahrzeugs. Wir Gbernehmen die hierdurch
entstehenden Kosten in voller Héhe. Alternativ organisieren wir fiir

Sie den Weitertransport bis zum Zielort, sofern eine Reparatur am

Zielort moglich ist. Wir ibernehmen die hierdurch entstehenden

Kosten bis zur Hohe der Riicktransportkosten an den regelmasi-

gen Standort des Fahrzeugs. Voraussetzung fiir unsere Leistung

ist:

» Das Fahrzeug kann an einem auslandischen Schadenort oder in
dessen Néhe nicht innerhalb von drei Werktagen fahrbereit ge-
macht werden.

« Die voraussichtlichen Reparaturkosten sind nicht héher sind als
der Kaufpreis fur ein gleichwertiges gebrauchtes Fahrzeug.

c) Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach einem Unfall im Ausland verzollt werden,
helfen wir bei der Verzollung. Wir Gbernehmen die hierbei anfallen-
den Verfahrensgebiihren mit Ausnahme des Zollbetrags und sons-
tiger Steuern. Lassen Sie lhr Fahrzeug verschrotten, um die Ver-
zollung zu vermeiden, Gbernehmen wir die Verschrottungskosten.

(2) Bei Fahrzeugdiebstahl

a) Fahrzeugunterstellung

Wird das gestohlene Fahrzeug nach dem Diebstahl im Ausland
wieder aufgefunden, Gbernehmen wir die Kosten der erforderlichen
Unterstellung. Die Kosteniibernahme ist auf den Zeitraum bis zur
Durchfiihrung des Ruicktransports oder der Verzollung bzw. Ver-
schrottung begrenzt. Maximal ibernehmen wir die Kosten flr 14
Tage.

b) Fahrzeugverzollung und -verschrottung

Muss das Fahrzeug nach Diebstahl im Ausland verzollt werden,
helfen wir bei der Verzollung. Wir erstatten Ihnen den Zollbetrag
einschlieBlich etwaiger Verfahrensgebihren. Lassen Sie lhr Fahr-
zeug verschrotten, um die Verzollung zu vermeiden, ibernehmen
wir die Verschrottungskosten.

(3) Im Todestfall

Wenn Sie oder ein berechtigter Insasse auf einer Reise mit dem
versicherten Fahrzeug sterben, organisieren wir die Bestattung im
Ausland oder die Uberfiihrung nach Deutschland. Wir ibernehmen
die hierdurch entstehenden Kosten bis zu insgesamt 5.000 EUR.
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(4) Ruckreise in besonderen Féllen
Wenn wahrend einer Reise eine der nachfolgenden Situationen
eintritt, vermitteln wir die Rickreise:

» Ein nicht mitreisender, naher Verwandter ist schwer erkrankt
oder verstorben.

- |hr Eigentum oder das Eigentum eines berechtigten Insassen
wurde durch Feuer, ein Elementarereignis oder eine vorsatzli-
che Straftat eines Dritten erheblich beschadigt.

Voraussetzung ist, dass Ihnen oder einem der berechtigten Insas-
sen die planméBige Beendigung der Fahrt oder Reise nicht zuzu-
muten ist.

Wir lbernehmen die gegenliber der urspriinglich vorgesehenen
Rickreise entstehenden hdheren Fahrtkosten. AuBBerdem organi-
sieren wir die Fahrzeugabholung nach MaBgabe von Ziffer 1.7 Ab-
satz 4, wenn die Riickreise nicht mit dem versicherten Fahrzeug
durchgefiihrt wird. Wir tragen die Kosten bis zu insgesamt 2.500
EUR je Person.

1.9 Wie helfen wir bei Naturkatastrophen?

Wenn eine Fahrt oder eine Reise mit dem versicherten Fahrzeug
nicht fortgesetzt werden kann, weil sich am Aufenthaltsort eine un-
vorhersehbare Naturkatastrophe (z.B. Lawine oder Erdbeben) er-
eignet hat oder die Weiterfahrt mit dem versicherten Fahrzeug auf-
grund der Naturkatastrophe behérdlich verboten worden ist, erbrin-
gen wir folgende Leistungen:

- Wir tibernehmen die nachgewiesenen Kosten fiir Ubernachtung
bis zu drei Nachten mit héchstens 100 EUR pro Person und
Ubernachtung sowie fiir Verpflegung bis zu drei Tagen mit 15
EUR je Tag und Person.

» Bei Fortsetzung der Fahrt oder Reise mit einem anderen Ver-
kehrsmittel als dem versicherten Fahrzeug ibernehmen wir die
nachgewiesenen Kosten fur Weiter- und Riickfahrt entspre-
chend Ziffer 1.6 Absatz 1. Ferner Gbernehmen wir die Kosten fir
Taxifahrten und/oder Fahrtkosten mit sonstigen &ffentlichen Ver-
kehrsmitteln bis zu 100 EUR.

Der Ausschluss nach Ziffer 2 Absatz 4 fiir Schaden durch MaBnah-
men der Staatsgewalt gilt bei den Leistungen wegen einer unvor-
hersehbaren Naturkatastrophe nicht.

1.10 Medizinischer Beratungsservice

Wenn Sie oder mitversicherte Personen auf einer Fahrt oder einer
Reise mit dem versicherten Fahrzeug ein gesundheitliches Pro-
blem haben, erhalten Sie eine telefonische Beratung durch unser
Arzteteam.

Wir informieren Sie allgemein ber eine eventuell vorliegende Er-
krankung, deren mégliche Diagnostik, Ursachen, Symptome und
Behandlungsméglichkeit.

Wir machen allgemeine Angaben zu Medikamenten und deren
Wechsel- und Nebenwirkungen sowie zu generischen Alternativen
gemaB "Roter Liste". Wir vermitteln keinen Bereitschafts-, Ret-
tungs- oder Notarztdienst.

Unser Service ist eine allgemeine Beratungsleistung ohne konkrete
Diagnose oder Empfehlung einer Therapie. Insofern bleibt die Ent-
scheidung Uber die weitere Vorgehensweise nach Erhalt unserer
Beratungsleistung bei Ihnen.

2. Leistungsausschlisse und Leistungsein-
schrankungen

In welchen Fallen ist unsere Leistung ausgeschlossen?

(1) Vorsatz

Kein Versicherungsschutz besteht fir Schaden, die Sie vorsatzlich
herbeifiihren.
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lhre besonderen Obliegenheiten

(2) Grobe Fahrlassigkeit

Bei grob fahrlassiger Herbeifiihrung des Schadens sind wir berech-
tigt, unsere Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens ent-
sprechenden Verhaltnis zu kirzen.

(3) Rennen

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die bei Beteiligung
an Fahrtveranstaltungen entstehen, bei denen es auf Erzielung ei-
ner Hochstgeschwindigkeit ankommt. Dies gilt auch fir dazugehé-
rige Ubungsfahrten.

(4) Kriegsereignisse, innere Unruhen und MaBnahmen der
Staatsgewalt

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden, die durch Kriegs-
ereignisse, innere Unruhen oder MaBnahmen der Staatsgewalt un-
mittelbar oder mittelbar verursacht werden.

(5) Schaden durch Kernenergie
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Schaden durch Kernenergie.

3. Ihre besonderen Obliegenheiten

Inhalt dieses Abschnitts:

3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie beim Ge-
brauch des Fahrzeugs beachten?

3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-
rungsfall beachten?

3.3 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer

Obliegenheiten?

3.1 Welche Obliegenheiten miissen Sie beim Ge-
brauch des Fahrzeugs beachten?

(1) Nutzung nur zum vereinbarten Verwendungszweck
Das Fahrzeug darf nur zu dem im Versicherungsvertrag angegebe-
nen Zweck verwendet werden.

(2) Nutzung nur durch den berechtigten Fahrer

Das Fahrzeug darf nur von einem berechtigten Fahrer gebraucht
werden. Berechtigter Fahrer ist, wer das Fahrzeug mit Wissen und
Willen des Verfligungsberechtigten gebraucht.

AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentimer des Fahr-
zeugs es nicht wissentlich ermdglichen, dass das Fahrzeug von ei-
nem unberechtigten Fahrer gebraucht wird.

(3) Fahren nur mit Fahrerlaubnis

Der Fahrer des Fahrzeugs darf das Fahrzeug auf 6ffentlichen We-
gen oder Platzen nur mit der erforderlichen Fahrerlaubnis benut-
zen.

AuBerdem dirfen Sie, der Halter oder der Eigentiimer das Fahr-
zeug nicht von einem Fahrer benutzen lassen, der nicht die erfor-
derliche Fahrerlaubnis hat.

3.2 Welche Obliegenheiten miissen Sie im Versiche-
rungsfall beachten?

(1) Pflicht zur Anzeige des Versicherungsfalls
Jedes Schadenereignis, welches zu einer Leistung durch uns fiih-
ren kann, missen Sie uns innerhalb einer Woche anzeigen.

Hinweis: Wir kdnnen Ihnen am besten helfen, wenn Sie direkt in-
nerhalb von 24 Stunden elektronisch oder telefonisch Kontakt mit
uns aufnehmen. Unseren SchadenDirektruf erreichen Sie rund um
die Uhr unter 0 08 00.11 22 33 44. Online kénnen Sie einen Scha-
den jederzeit auf kfz-schadenmelden-allianz.de melden.

(2) Besondere Anzeigepflichten bei behérdlicher Ermittlung
Ermittelt die Polizei, die Staatsanwaltschaft oder eine andere Be-
hérde im Zusammenhang mit dem Schadenereignis, missen Sie
uns dies unverziglich anzeigen. Dies gilt auch, wenn Sie uns das
Schadenereignis bereits gemeldet haben.

(3) Einholen unserer Weisung

Vor Inanspruchnahme einer unserer Leistungen miissen Sie unse-
re Weisungen einholen, soweit die Umstande dies gestatten. Sie
muissen unsere Weisungen befolgen, soweit Ihnen dies zumutbar
ist.
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(4) Aufklarungspflicht

Sie missen alles tun, was zur Aufklarung des Versicherungsfalls

und des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist. Sie mis-

sen dabei insbesondere folgende Pflichten beachten:

« Sie mussen lhre gesetzlichen Pflichten nach §142 StGB beach-
ten (Unfallflucht). Dies bedeutet: Sie diirfen den Unfallort nicht
verlassen, ohne die gesetzlich erforderlichen Feststellungen zu
ermdglichen und die dabei gesetzlich erforderliche Wartezeit zu
beachten. Nach Ablauf der Wartefrist miissen Sie die Feststel-
lungen unverzuglich nachtraglich erméglichen.

- Sie mussen unsere Fragen zu den Umstanden des Schadener-
eignisses, zum Umfang des Schadens und zu unserer Leis-
tungspflicht wahrheitsgemaB und vollstédndig beantworten. Wir
kénnen verlangen, dass Sie uns in —Textform antworten.

« Sie miUssen uns angeforderte Nachweise vorlegen, soweit es |h-
nen billigerweise zugemutet werden kann, diese zu beschaffen.

« Sie mussen unsere fir die Aufklarung des Schadens erforderli-
chen Weisungen befolgen, soweit dies flr Sie zumutbar ist.

« Sie mussen uns Untersuchungen zu den Umstanden des Scha-
denereignisses und zu unserer Leistungspflicht ermdglichen, so-
weit es lhnen zumutbar ist.

(5) Schadenminderungspflicht
Sie mussen bei Eintritt eines Schadenereignisses nach Méglichkeit
fur die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen.

Sie missen hierbei unsere Weisungen, soweit fiir Sie zumutbar,
befolgen.

(6) Untersuchung, Gutachten, Entbindung von der Schweige-
pflicht

Nach einem Unfall, der zu einer Leistung durch uns aus Ziffer 1.7
fihren kann, missen Sie

» unverziglich einen Arzt hinzuziehen.

« Die &rztlichen Anordnungen befolgen und uns unterrichten.

Fir die Prifung unserer Leistungspflicht benétigen wir méglicher-

weise Ausklnfte von

« Arzten, die Sie vor oder nach dem Unfall behandelt oder unter-
sucht haben,

« Anderen Versicherern, Versicherungstragern und Behdrden.

Sie missen es uns ermdglichen, die erforderlichen Auskiinfte zu
erhalten. Dazu kénnen Sie den Arzten und den genannten Stellen
erlauben, uns die Auskiinfte direkt zu erteilen. Ansonsten missen
Sie die Auskuinfte selbst einholen und uns zur Verfiigung stellen.

Wir beauftragen Arzte, falls dies fir die Priifung unserer Leistungs-
pflicht erforderlich ist. Von diesen Arzten miissen Sie sich untersu-
chen lassen. Wir tragen die notwendigen Kosten und den Ver-
dienstausfall, die durch die Untersuchung entstehen.

Sie haben erforderlichenfalls darauf hinzuwirken, dass angeforder-
te Berichte alsbald erstellt werden.

3.3 Welche Rechtsfolgen gelten bei Verletzung lhrer
Obliegenheiten?

Die Rechtsfolgen einer Verletzung dieser —QObliegenheiten richten
sich nach Teil B Ziffer 2. Unter den dort genannten Voraussetzun-
gen kénnen wir ganz oder teilweise leistungsfrei sein sowie ein
Kundigungsrecht haben.

4. Anrechnung ersparter Aufwendungen

Wann miissen Sie sich ersparte Aufwendungen anrechnen
lassen?

Wenn Sie oder ein berechtigter Insasse aufgrund unserer Leistun-
gen Kosten erspart haben, die Sie ohne das Schadenereignis hat-
ten aufwenden mussen, kdnnen wir diese von unserer Zahlung ab-
ziehen.
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Abtretungsverbot bis zur Feststellung der Entschadigungsleistung

5. Abtretungsverbot bis zur Feststellung der
Entschadigungsleistung

Wie lange besteht ein Abtretungsverbot?

Bis zur endgiiltigen Feststellung unserer Entschadigungsleistung
kénnen Sie lhren Anspruch auf Leistung ohne unsere ausdriickli-
che Genehmigung weder abtreten noch verpfanden.

Dieses Abtretungsverbot gilt nicht, wenn Sie Verbraucher sind.

6. Verpflichtung Dritter

Wie ist das Rangverhéltnis der Leistungen, wenn Sie auch ei-
nen Dritten in Anspruch nehmen kénnen?

Soweit im Schadenfall ein Dritter Innen gegentiber aufgrund eines
Vertrags oder einer Mitgliedschaft in einem Verband oder Verein
zur Leistung oder zur Hilfe verpflichtet ist, gehen diese Anspriiche
unseren Leistungsverpflichtungen vor.

Wenn Sie sich nach einem Schadenereignis allerdings zuerst an
uns wenden, sind wir Ihnen gegenlber abweichend von Satz 1 zur
Vorleistung verpflichtet.
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